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1. Uvod

Tato smérnice popisuje zakladni druhy stiZznosti a podnét(, jejich Setfeni a vyfizovani ve skole. Je zavazna pro
vSechny zaméstnance Skoly a je informativni pro zaky, jejich zdkonné zastupce a dalsi osoby.

Nakladani s osobnimi udaji stéZzovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Pravni vychodiska

- § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (Stiznosti)

- § 174 zékona €. 561/2004 Sb., $kolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (Ceska $kolni inspekce)

- § 24 zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpist (Spravni delikty pravnickych osob na
useku rovného zachazeni)

- § 276 odst. 9 zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

- zdkon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju)

* Prevence a postup pfi $etfeni a vyfizovani stiznosti a podnétl (Informace pro feditele $kol a $kolskych zafFizeni, CSI
2017)

3. Zakladni pojmy

Stiznost

Za stiznosti jsou povaZzovana podani, kterymi se stéZzovatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje
napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichz
dlvodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovéfit pravé dikladnym a objektivnim Setfenim.

Stézovatel

Stiznost mUze podat kazda osoba (i nezletild). Specifickou skupinu stéZovatell tvofi anonymni stéZovatelé. Na jedné
strané Ize na véc nahlizet tak, Ze kazdy by mél snaset disledky svého jedndani (a mél by se tudiz podepsat). Na druhé
strané je tfeba brat v Gvahu i skutecnost, Ze anonymni stéZovatel mlze byt v tiZivé situaci a nema odvahu, dvéru ani
jistotu, Ze se podani stiznosti neobrati proti nému nebo jeho ditéti.

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadl Zaka je Zadouci zachovavat anonymitu stéZovatele. Pokud
to charakter stiznosti neumoznuje (obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedinecny, Ze i bez uddni jmena Ize
stéZovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pred zahdjenim Setfeni informovat stéZovatele.

Protokol

Obecné protokol je zapis uredniho jednani, zachycuje jednotlivé ikony nebo pribéh celého jednani, aby mohlo byt s
casovym odstupem vérné rekonstruovano v jaké uredni véci, co presné a s jakymi ucastniky se odehralo. Protokol o
kontrole vypracovavaji inspektoti CSI mimo jiné pfi $etieni stiznosti, ozndmeni & podnétu a byla-li stiznost shledana
opravnénou Ci ¢astecné opravnénou na zakladé zjisténi poruseni konkrétnich pravnich norem (nejedna se o poruseni
obecnych pedagogickych zasad).

Petice

Petice je pisemné podana Zadost obéand, tzv. petentd, budto parlamentu ¢i jinému zastupitelskému organu, nebo
vladé ¢i hlaveé statu pfipadné jinému organu statni a vefejné moci. Peti¢ni pravo patfi do politickych prav. Rlzné typy
petic jsou v rizné mife zdvazné pro organy verejné moci; v nékterych pfipadech vyplyva z petice spliujici urcité
podminky konkrétni pravni narok, obecné zpravidla povinnost adresata se obsahem petice zabyvat.



4. Druhy stiznosti

1. StiZznosti proti nevhodnému chovdni ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu

Stiznosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu upravuje ustanoveni §

175 sprdvniho. Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni (feditel Skoly). Podle néj Ize takovou
stiznost podat pisemné i Ustné a pokud ji nelze vyridit ihned, musi byt vyfizena zasadné do 60 dn( a stéZovatel musi
byt o provedenych opatfenich vyrozumén. Spravni organ (feditel skoly) je povinen prosetfit skute¢nosti ve stiznosti
uvedené. PovaZuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimZ stiznost sméruje, popfipadé dalsi osoby,
které mohou prispét k objasnéni véci. Pokud by stéZovatel s vyfizenim nesouhlasil, mize poZadat nadfizeny organ o
prosetfeni, nadfizenym orgdnem je mistné prislusny krajsky urad.

2. Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkidim vzdélavani.

Obsah stiznosti vychazi z § 174 odst. 2 Skolského zakona. Jedna se o stiznosti na:

» podminky, prlibéh a vysledky vzdélavani,

+ podminky a pribéh poskytovani poradenskych sluzeb ve skole,

* plnéni skolniho vzdéldvaciho programu a jeho soulad s pravnimi predpisy a ramcovym vzdélavacim programem,
- dodrZovani pravnich predpisl, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a skolskych sluzeb,

- vyuzivani financnich prostfedkl statniho rozpoctu pridélovanych podle § 160 az 163 Skolského zakona.

3. StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Stiznosti v pracovné pravnich vécech mohou smérovat:

- PUsobi-li u zaméstnavatele odborova organizace, je vhodné pozadat nejprve o pomoc pfislusny odborovy organ.
Tomu je v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, dana
pravomoc projednavat stiznosti zaméstnancl na vykon prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahu.

+ Kontrolni kompetenci ma i orgdn nadfizeny v souladu se ZP § 347 odst. 2. Nadfizenym organem je zfizovatel Skoly
(zpravidla rada obce nebo kraje).

- Zaméstnanec ma moznost v souladu se zakonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, podat podnét ke kontrole
dodrzZovani pracovnépravnich predpisd zaméstnavatelem k Uradu prace a oblastnimu inspektoratu prace.

- Zaméstnanec ma moznost obratit se na soud, nebot spory mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem o naroky
z pracovniho poméru projednavaji a rozhoduji, v souladu se zakonikem prace, pouze soudy.

5. Kompetence orgdnu verejné moci

KaZdy organ je oprdavnén Setfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci, které vyplyvaji z charakteru jeho ¢innosti a
které jsou mu svéreny prislusnymi pradvnimi predpisy. Stiznosti, jejichZ prosetfeni nenaleZi do jeho kompetence, by
mél postoupit vécné prislusSnému organu ¢i instituci a vyrozumét o tom stéZovatele. Neni-li ze stiZznosti zfejmé, ktery
organ je pfislusny k feseni stiznosti, je Zddouci o tom rovnéz stéZovatele vyrozumét, pozadat ho o zpfesnéni nebo
doplnéni stiznosti tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti se tykd, a kdo je tudiz kompetentni k jejimu prosetreni.

Reditel skoly

* Rozhoduje ve viech zdleZitostech tykajicich se vzdélavani.

* PIné odpovida za odbornou a pedagogickou Uroven vzdélavani a skolskych sluzeb (§ 164 skolského zakona), tedy i
za pusobeni pedagogickych pracovnikl a ostatnich pracovnikd, nad nimiz v rozsahu zakoniku prace rozhoduje
vyluéné a zcela samostatné.

Ceska 3kolni inspekce

Podle § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim stfednim, vy$sim odborném a jinem vzdélavani
(8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, Ceska $kolni inspekce prosetiuje stiznosti na $koly, které svym
obsahem spadaji do jeji plisobnosti dle § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) skolského zdkona. Jedna se o:

+ podminky, prabéh a vysledky vzdélavani,

* pInéni skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi predpisy a rdmcovym vzdélavacim programem,

- dodrZovani pravnich predpisl, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a skolskych sluzeb,

- vyuzivani financnich prostredkl statniho rozpoctu pridélovanych podle § 160 az 163 skolského zakona.



Zfizovatel
Ztizovatel je opravnén proSetfovat a vyrizovat stiznosti sméfujici vici Skole a Skolskému zafizenim, které zfizuje.

Inspektorat bezpecnosti prace
Inspektorat bezpecnosti prace kontroluje dodrzovani prav zaméstnancu a povinnosti zaméstnavateld vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztahu.

Urad na ochranu osobnich udaja
Utad na ochranu osobnich Gdajd pfijima podnéty a stiznosti na poruseni Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (GDPR), a informuje o jejich vytizeni (stiznosti na zneuZiti osobnich Gdaju).

Krajska hygienicka stanice
Krajska hygienicka stanice vykonava statni zdravotni dozor v oblasti ochrany vefejného zdravi (stiznosti na hygienické
podminky pfi vzdélavani).

Skolsky ombudsman

Skolsky ombudsman Fesi stiznosti v pFipadé, 7e stéZovatelé nejsou spokojeni s pfedchozim vyfedenim svého
pozadavku a soucasné jsou presvédceni, Ze doslo k pochybeni nebo poruseni jejich prav a chtéji celou zaleZitost
znovu posoudit. (Skolsky ombudsman, MSMT, Karmelitska 529/2, 118 12 Praha 1)

6. Postupy pfi reSeni stiznosti

1. Podavani stiznosti

Stiznost lze zaslat nebo osobné predat.

Pokud ptijemce ustni (telefonickou) stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis.
Anonymni stiZznost pfijemce posoudi s prihlédnutim k obsahu a formé, v pfipadech hodnych zietele je fesi jako
ostatni stiznosti.

2. PFijimani stiznosti
Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci skoly. Poda-li stéZovatel stiznost zaméstnanci Skoly, ktery nemuze vzhledem ke
svym pravomocem stiZznost vyfidit, zaméstnanec je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti.

vevs

O podani ustni stiZznosti je UCelné za Ucasti stéZovatele sepsat zapis. Zapis obsahuje:

* datum a misto podani,

* jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

* oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,

* predmét stiZznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfti proSetfovani stiznosti,
* podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

* podpis stéZovatele.

V pripadé nejasnosti feditel Skoly stéZovatele vyzve, aby svoiji stiznost upresnil nebo doplnil.

Reditel $koly pfi pfijimani stiznosti:

- potvrdi stéZovateli prijeti stiznosti,

+ informuje stéZovatele o dalSim postupu pfi vyfizovani stiznosti,
- zacina stiznost Setfit.

PFi pfijimani stiZznosti je tfeba rozlisit vlastni stiZnost a podani opravného prostredku (napf. odvolanim ve spravnim
fizeni proti rozhodnuti feditele o nepfijeti ke studiu nebo Zadosti u reditele skoly o komisionalni prezkouseni

v pfipadé pochybnosti o spravnosti hodnoceni Zaka na konci pololeti). O opravnych prostfedcich Skola stéZovatele
informuje.

PFi pfijimani stiznosti se chovaji zaméstnanci Skoly zdvofile a podle mozZnosti vychazeji stéZovateli vstfic, pfipadné ho
pouci o dalsSim mozném postupu.



3. Setfeni stiznosti

Postup pti Setfeni stiznosti je nasledujici:

- prosetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,

- vSechna zjisténi uéinéna v pribéhu Setreni stiznosti je Gcelné mit Fadné doloZena prislusnou dokumentaci (napf.
zapisy z jednani, hospitaénimi zdznamy, dotazniky apod.),

* seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a Case, aby se jeji proSetfovani
nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na dité, Zaka ¢i studenta nebo na osobu stéZzovatele, pokud je jim
nékdo jiny,

* umoznit osobé, proti niz stiznost sméruje, vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné pisemnosti, informace a
udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a disledné
posoudit stanoviska vSech dotcenych stran.

- vyzaduje-li to situace, mGzZe byt v prlibéhu prosetieni jednano také ptrimo se stéZovatelem.

* ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyrizena, mze pozadat reditele skoly, aby presetfil
zpUsob vytizeni stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni zaméstnanci Skoly, proti kterému stiznost sméruje.

Vse je podfizeno maximalni snaze vyfidit stiznost na Urovni Skoly.

4. Vlyrozuméni o vysledku Setfeni stiznosti

KaZdy stéZovatel md pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost progetiena a vyfizena. Reditel $koly
stéZovatele o vysledku Setteni stiznosti prokazatelné informuje, a to i v pfipadé, Ze stiznost nebyla opravnéna.
Stiznost se vyfizuje bezodkladné, nejpozdéji do tficeti dnd. V této Ih(té musi obdrzet stéZovatel odpovéd v pisemné
nebo elektronické podobé.

5. Pfijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk
V pripadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, feditel skoly zajisti odstranéni zjisténych nedostatkd.
Informace o opatrenich pfijatych k ndpravé uvede do zprdvy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi.

Ovéri v nasledné kontrole uc¢innost pfijatych opatfeni.
7. Petice a podnéty

Pravo podat petici

* Kazdy ma pravo sam nebo spole¢né s jinymi obracet se na statni organy se Zadostmi, ndvrhy a stiznostmi ve vécech
verejného nebo jiného spolec¢ného zajmu

* Pravnické osoby mohou toto pravo vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu a zdroven nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zakon(, popirani

nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obcan( pro jejich ndrodnost, pohlavi, rasu, plivod, politické

nebo jiné smysleni, naboZenské vyznani a socialni postaveni, nebo k roznécovani nendvisti a nesnasenlivosti z téchto

dlvodd, anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Podminky a postup pfi vyfizovani petice

Petice musi byt pisemnd a musi byt pod ni uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li petici
peticni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vsech ¢lend vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je
opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat.

Shromazdovani podpist pod petici se mlze dit rGznymi formami neodporujicimi zakonu:

- vystavenim petice a podpisovych archli na misté pfistupném verejnosti

+ shromazdovani podpisti povérenou osobou (osobami) starsi 16 let

- jako vysledek aktu vzeslého ze shromazdéni obcanu

Vzesla-li petice ze shromazdéni, plati pro ni to, Ze musi byt uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla
shromazdénim schvalena; peti¢nim vyborem se rozumi svolavatel shromazdéni.

Obcané, ktefi se po radném sezndmeni s textem petice seznamili, souhlasi s ni a chtéji se k petici pfipojit uvede k
podpisu své jméno, pfijmeni a bydlisté. K podpisu nesmi byt nikdo Zadnym zplsobem nucen.

Doruceni petice
Petice se podavaji v pisemné formeé a je nutno predlozZit origindlni verzi. Zasilaji se postou nebo je Ize dorucit osobné.

Vyfizovani petice
Vytizovani petic se fidi zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim



7. Piilohy

Zapis o podani stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje:

Pfedmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi prosetfovani stiznosti:

Podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil:

Podpis stéZovatele:

Evidencni list stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje:

Predmeét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi prosetfovani stiznosti:

Kdy a komu byla stiZznost postoupena k vyftizeni:

Dlvodnost stiznosti (dlvodna, ¢astec¢né divodna, nedtvodna):

Zaznam o zpuUsobu Setfeni:

Seznam pfiloh pouzitych pfi Setfeni stiznosti:

Prijata opatreni:

Datum vyrozuméni stéZzovatele o zplUsobu vyfizeni:

Datum a podpis reditele skoly:

V Simonovicich dne: 1.9.2021 —————————————
Reditelka matefské gkoly



